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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CAM MY Poc 1ap — Tu do — Hanh phc
S6: 651 /BC-UBND Cam My, ngay 13 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép dan giai quyét don thwr khiéu nai, td céo,
kien nghi, phan anh 9 thang dau nim 2024

I. TINH HINH KHIEU NAI TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

- Xac dinh cdng tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t cdo (KNTC)
va kién nghi ciia nhan dan la nhiém vu hét sac quan trong nén trong thoi gian qua
cap uy Pang, chinh quyén xa Cam My da tap trung lanh dao, chi dao thuc hién tot
nhiém vu nay gop phan bao dam thuc hién quyén va nghia vu caa cdng dan, git
vitng on dinh chinh tri, trat tu an toan x& hoi, tao méi trudng thuan loi cho kinh té -
x& hoi cua xa nha ngay cang phét trién. Y thiac duoc didu d6 1anh dao xa thuong
xuyén quan tam chi dao cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi cia
nhan dan phai kip thoi va dung quy dinh. Nho d6 cac vu viée da duoc giai quyét kip
thoi.

Trong 9 thang dau nim 2024 khong c6 don thu khiéu nai, t6 cdo.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan(Biéu s6 01/TCD)

UBND x4 dd ban hanh Quy ché tiép cong dan sé 54QD — UBND ngay
26/01/2024 vé ban hanh quy ché tiép cong dan nam 2024, Quyét dinh s6 04/QD —
UBND ngay 23/01/2024; Quyét dinh s6 122/QP — UBND ngay 07/5/2024 vé viéc
kién toan Ban tiép cong dan xi va Thong bao Lich tiép Cong dan hang thang cia
Chu tich UBND x4 hang thang; Ké hoach s6 342/KH — UBND ngay 14/5/2024 vé
tiép cong dan nam 2024.

Thuc hién tiép cong dan thuong xuyén vao trong hang tuan thuc hién tiép
cong dan dinh ky ctia cha tich UBND x4 tai dja diém: phong tiép dan UBND x4,
Téng s6 luot tiép cua Chu tich UBND: luot, tiép cong dan dinh ky, $6 nguoi dugc
tiép: 12; s6 vu viée: 12
Phan loai don, vu viéc qua tiép céng dén
- Phan loai theo noi dung (téng s6 don: 12; s6 vu viéc: 12);

+ Khiéu nai: Khong;
+ T céo: Khong;



+ Phan anh, kién nghi: 12;

- Phan loai theo tham quyén giai quyét.

+ Thudc tham quyén (sb don: 12; sé vu viée:12);

+ Khong thudc tham quyén (36 don :0; sb vu viéc:0).

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu so6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

Gom don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhén tir cac ngudn (nguoi viét
don giri qua dich vu buu chinh, thuc hién quy dinh TTHC giri tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua x4 va ctia co quan, to chirc, ca nhan chuyén dén theo quy dinh).

a) Tong s don tiép nhan:

Téng sb: 12 don Trong d6: Ky trude chuyén sang: 0 don; tiép nhan trong ky12
don.

- S6 don da xtr Iy 11 don/ Tong s6 don tiép nhan 12 don.

- S6 don, s6 vu viée, du diéu kién xur 1y 12 don.

b) Phan loai, xur 1y don:

- Phan loai theo ndi dung:

+ Sé don, s6 vu viéc khiéu nai: 0 don.

+ Sb don, s6 vu viée td cdo: 0 don.

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh 12 don; tranh chap dat dai: 11 don;
01 don tranh chép tai san.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ 86 don, sb vu viée d3 giai quyét: 11/12 don (c6 danh sach tong hop kém
theo).

+ S6 don, s6 vu viéc dang giai quyét: 0 don.

c) Két qua xur Iy don

- S6 don, sb vu viéc thudc thaim quyén: 12 don.

- Sb don, s6 vu viéc khong thudce tham quyén: 0 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong sb don di giai quyét 11 don/11don, dat 91 %.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ): Tir
ngay15/11/2023 dén 15/9/2024 khong c6 don khiéu nai.

b) Két qua giai quyét to cao (03/KQGQ, 04/KQGQ): Tir ngay 15/11/2023 dén
15/9/2024 khong ¢ don td cdo.

c) Két qua giai quyét don kién nghi, phan anh (04/XLD): Sé don da xtr 1y 11
don/ Téng sd don tiép nhan 12 don. Noi dung don tranh chip dat dai. 01 don tranh
chap tai san dang giai quyét.



4. Bao vé nguoi td cdo (néu co)

Tir ngay 15/11/2023 dén 15/9/2024 khong c6 don Khiéu nai- t6 céo.

5. Cong tiac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo
(03/QLNN)

Trong 9 thang dau nam 2024, thuc hién su chi dao cua bang uy, TT HDND,
UBND x4 d tap trung lanh dao, chi dao cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai,
t6 céo, kién nghi ctia cong dan. Trong cong tac chi dao, diéu hanh, Uy ban nhan dan
x4 luén bam sat ndi dung chi dao ctia x4, Thanh tra xa dé chi dao trién khai kip thoi,
sat voi nhiém vu trong tdm va phu hop véi tinh hinh thuc tién & dia phuong. Thudng
xuyén chi dao cac ban, nganh, doan thé thyuc hién tot Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat td cdo, Quy dinh s6 11-QB/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh trj vé trach
nhiém cua nguoi ding dau cp uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va
xtr 1y nhitng phan anh, kién nghi ctia dan. Chi dao cac ban, nganh, can bd cong chic
thue hién nghiém quy dinh ctia Luat Tiép cong dan va Quy ché tiép cong dan cua
UBND x4, to chirc tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén tai Phong Tiép cong dan
ctia UBND xa. Chua tich UBND x4 thyc hién tiép cong dan dinh ky vio ngay thir 2
hang tuan, lich tiép cong dan dinh ky dugc cong khai trén Cong thong tin dién tir
ctia x4, niém yét tai Phong tiép cong dan. Dia diém phong tiép cong dan duoc bd tri
thuan loi ndm gitra tién sanh trudc tru s& ny ban nhan dan, co6 trang bi ban ghé, quat,
dam bao vé dién tich, niém yét cong khai day du Noi quy, lich tiép cong dan theo
quy dinh.

Phén cong cong chirc Vin phong thong ké lam nhiém vu tiép cong dan thudng
xuyén va tiép nhan cac don thu cta cong dan duoc chuyén dén Chu tich UBND dé
giao cho cong chirc chuyén mon phu trach linh vice dé xir 1y, cac loai so tiép cong
dan duoc thuc hién s bién ban tiép cong dan dinh ky ctua lanh dao UBND xa, )
bién ban tiép cong dan thuong xuyén, so bién ban tiép cong dan dot xuat thuc hién
theo dung quy dinh.

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh 59/QD-UBND ngay 29 thang 01nam 2024 ban
hanh ndi quy tiép cong dan cia UBND xa

Xac dinh nhiém vu tuyén truyén, phé) bién, gido duc phap luat vé hoat dong
tiép cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, to cdo 1a nhiém vu thudng xuyén. Ngay
tir thang 12 ndm 2023, Uy ban nhan dén x3 d3 dua ndi dung truyén truyén vé hoat
dong tiép cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo vao Ké hoach tuyén truyén
phd bién gido duc ndm 2024 trén dja ban xi. Viée tuyén truyén thong qua viéc thuc
hién cong khai B thu tuc hanh chinh Linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo tai co quan, dang tin trén Trang Thong tin dién tir xa, tuyén truyén qua hé
thong loa truyén thanh x, thuc hién tmg dung cong nghé thong tin, truyén thong



trong cong tac tuyén truyén va khai thac c6 hiéu qua cac tién ich ciia mang x4 hoi co
nhiéu nguoi dung (nhu zalo, Facebook...).

T6 chire cac hoi nghi tuyén truyén & x4 va cac thon vé Luat Khiéu nai, Luat
tb cao, Luat Tiép cong dan, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat T cdo; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép
cong dan;

Tuyén truyén cho ddi ngii can bd, céng chirc x3 ndi dung Nghi dinh
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh pht vé Quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bién phap thi hanh Luat khiéu nai; Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 10/10/2021
ctia Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh tiép cong dan, Thong tu 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don thu
khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh. Tuyén truyén ngin gon cac nodi dung
van ban trén hé thong loa truyén thanh cta x3, 16ng ghép vao cac cudc hop UBND,
giao ban UBND dé tuyén truyén, quan triét cac ndi dung co lién quan dén cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

Thuong xuyén phé bién, quan triét, trién khai thuc hién nghiém tuc Chi thi
35-CT/TW, ngdy 26/5/2014 cta Bo Chinh tri vé ting cudng su ldnh dao ctia Pang
d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao; Quy dinh 11-QB/TW,
ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri “vé trach nhiém ctia nguoi ding dau cip uy trong
viée tiép cong dan. Pong thoi phdi hop Uy ban Mit tran To qudc va cac doan thé
chinh tri xa hoi, cac chi bo truc thudc ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién Luat
tiép cong dan, Luat khiéu nai t6 cao dé phat huy tinh tién phong guong mau cta can
b0, dang vién trong viéc tiép dén, dbi thoai tryuc tiép vo1 dan va xur ly nhitng phan
anh kién nghi cua dan.Qua viéc td chirc, trién khai, phé bién, quan tri¢t thuc hién da
gitip cho Pang uy, UBND, can bd, dang vién va nhan dan ning cao nhan thirc vé vi
tri, vai tro cia nguoi dimg dau trong viéc tiép cong dan, giai quyét cac y kién kién
nghi cua nhan dan.

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 59/QD-UBND ban hanh Ni quy tiép cong
dan va cac van ban chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan nam 2024.

I1I. NHAN XET, PANH GIA

Trong 9 thang dau nam 2024 viéc thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi va phan 4nh da dugc quan tim chi dao t6 chirc
thuc hién.

Viée xtr 1y, giai quyét cac don thu dam bao kip thoi, khong phat sinh don thu
khiéu nai, td céo.



Céc b phan chuyén mén da thyc hién tét chire ning tham muu trong qué trinh
trién khai thuc hién Luat Khiéu nai, Luat T4 cao, Luat Tiép cong dan, nhét 13 trong
viéc téng hop, bao cao, tham muu dé xuat bién phép trién khai, xay dung cac vin
ban chi dao, hudng din cong tac tiép cong dan, xur 1y va giai quyét don thu khiéu
nai, td cdo.

Cong tac phdi hop trong viéc tiép nhan, xir Iy don thu duge quan tim thuc
hién, d3 gop phan giai quyét thau tinh, dat 1y, bao dam tinh kha thi. Ngoai cong tac
tiép cong dan, cong tac giai quyét don thu, tranh chap, kién nghi, phan anh, cac To
hoa giai & co so cac thon da thuc hién tdt cong tac hoa giai ¢ co sd, xu 1y kip thoi
nhitng mau thuln, tranh chip ngay ¢ thon x6m, gop phan gitt viing an ninh, trat ty
an toan xa hoi trén dia ban.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

1. Thudng xuyén tuyén truyén sau rong chu truong, dudng 16i, chinh sach,
phap luat cia Bang, Nha nudc noi chung, Luat Khiéu nai, Luat Té cao, Luat Tiép
cong dan, Luat Dat dai va chinh sach dén bu, hd trg giai phong mit bang néi riéng
dé moi nguoi hiéu thuc hién, déng tho1 phat huy sttc manh ctia céac t6 churc chinh tri,
chinh tr1 xa hoi trong cong tac tuyén truyén van dong nhan dan thyc hi¢n cac chu
truong duong 16i ciia Pang, phap luat ciia Nha nudec.

2. Duy tri, to chtrc thuc hién viéc tiép cong dan, giai quyét don thu dung quy
dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Luat Tiép cong dan va cac vin ban huéng dan
ctia cip trén nhét 1 Quy dinh sé 11-QD/TW ngay 18/02/2019 cta Bé Chinh trj vé
trach nhiém cta ngudi dimg dau cap vy trong viée tiép dan, doi thoai truc tiép voi
dan.

3. Thuong xuyén thuc hién ra soat don thu, khiéu nai, t6 céo, nim chic tinh
hinh don phat sinh, ting cudng cong tac dbi thoai, hoa giai, chu dong giai quyét kip
tho1i, dam bao dung trinh tu, thu tuc, chinh sach phép luat dac biét chi trong cong
tac doi thoai, hoa giai tai co so.

4. Thuce hién ché d6 bao cao theo quy dinh.

Trén déy 1a bao cao cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai- t6 cao. Khién
nghi, phan 4nh ciia xa Cam My trong 9 thang dau niam./.

Noi nhén:

- Phong thanh tra huyén;
- TTbU, HBND xa;

- Lanh dao UBND;

- Luu: VT. TCD.
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