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BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh quy 111/2024

Thuc hién quy dinh vé ché d6 béo cdo dinh ky va quan ly, st dung, khai thac
Hé thong thong tin bao cdo tai Thong tu 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cia
Vin phong Chinh phu, Uy ban nhan dan xa Cam My bao cao két qua thyc hién cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh TTHC quy 111/2024 trén dia ban xa nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC

1. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bé TTHC/danh muc TTHC d dugc ban hanh trong
ky bao cao: cap xi khong c6 tham quyén cong bd TTHC/danh myc TTHC.

- Toéng s6 vin ban QPPL c6 quy dinh TTHC dugc cong bd: cip xi khong co
tham quyén cong bd van ban QPPL c6 quy dinh TTHC.

- Vé cong khai TTHC thyc hién cong khai day du cac TTHC tai bang niém yét
TTHC tai bo phan mot cira va trén cong thong tin dién tir cap xa dé nguoi dan thuan
tién theo ddi va duoc biét gdbm: Quyét dinh 1493 ngay 18/6/2024 cia UBND tinh
vé Cong bd Danh muc va Quy trinh ndi bd thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
quan 1y ctia nganh Noi vu ap dung tai UBND cap xi; Quyét dinh s6 1786/QP —
UBND ngay 19/7/2024 ciia UBND tinh vé Cong bo Danh muc va Quy trinh ndi bo
tha tuc hanh chinh duoc stra doi, bo sung trong linh vyc Ho tich, Nudi con nudi
thudc thadm quyén quan 1y ctia nganh Tu phap ap dung tai UBND cap xa; Quyét
dinh 1846 ngay 26/7/2024 Coéng bd Danh muc va Quy trinh ndi b thuc hién 02
nhom thu tuc hanh chinh lién thong dién tr: dang ky khai sinh, dang ky thuong tru,
cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; ding ky khai tr, x6a dang ky thuong
tra, giai quyét mai tang phi, tir tut trén dia ban tinh: Quyét dinh sé 1989 ngay
16/8/2024 vé Coéng bd Danh muc va Quy trinh ndi bo tha tuc hanh chinh sira d6i,
b6 sung linh vyc Thu vién thudc pham vi quan 1y cia nganh Vin hoa, Thé thao va
Du lich 4p dung tai Uy ban nhan dan cp xa trén dia ban tinh Ha Tinh

Quyét dinh 4768/QD-BCA 2024 céng bd TTHC méi lién quan dén lyc luong
tham gia bao vé ANTT & co so¢:

2. Ra soat, don gian hoa TTHC
ij ban nhan dan xa tiép tuc thyc hién ndi dung cong van s6 153/UBND-VP
ngay 11/3/2024 vé viéc giao lya chon, ding ky TTHC dua vao ké hoach ra soat,



danh gia TTHC nam 2024; chi dao cac ban nganh, can bo cong chirc chuyén moén
trién khai thuc hién ra soat, don gian héa TTHC theo linh vuc cia nganh minh dé
c6 co s& xay dung ké hoach ra soat, danh gia thanh phan hd so tht tuc hanh chinh
nam 2024.

3. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Pon vi da thuc hién viéc niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua
c4 nhan, to chtrc vé quy dinh hanh chinh tai Quyét dinh sb 53/2021/QD-UBND cua
UBND tinh vé viéc Ban hanh Quy ché tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tai bang niém yét bd phan mdt
cua, trang thong tin dién tur xa.

B& tri hop thu gbp ¥ dé tiép nhan cac y kién phan anh kién nghi vé quy trinh,
thu tuc hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta cén bd giai quyét thu tuc hanh chinh
hodc qua bd phan tiép céng dan nham dam bao moi ¥ kién, kién nghi déu duoc tiép
thu, xtr 1y, giai quyét kip thoi dép tmg yéu cau cai cach thu tuc hanh chinh va quyén
101 ciia nhan dan.

Trong quy 111/2024, don vi khong phat sinh phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh.

4. Tinh hinh, két qua giii quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao cdo: Trong quy 111/2024 (tix
ngay 15/6/2024-14/9/2024) tong ho so tiép nhan 317 ho so; Trong d6: S6 mai tiép
nhan trong ky: 316 ho so (tryc tuyén: 171 ho so; tryc tiép va qua dich vu buu chinh:
145 ho so); sb tir ky trude chuyén qua: 01 ho so.

- S6 luwong ho so d3 giai quyét: 317 ho so; trong d6 trude han: 298, ding han:
38 ho so; qua han 01 hd so.

- S6 lwong ho so dang giai quyét: 0 ho so; trong do, trong han: 0 ho so.

(Chi tiét tai phy biéu 11.06b/VPCP/KSTT kém theo)

5. Trién khai co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP:

Thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh pht, cic vin ban chi dao
ctia tinh, UBND x4 d4 ban hanh Quyét dinh s6 230/QD-UBND ngay 01/8/2024 vé
kién toan BCH va to gitp viéc CCHC, Quyét dinh s6 231/QD-UBND ngay
02/8/2024 vé kién toan can bo, cong chuc lam dau mbi kiém soat thu tuc hanh chinh,
Quyét dinh s6 232/QD-UBND ngay 02/8/2024 vé phan kién toan bo phan giao dich
mot cura.

Chi dao cac nganh Quén sy, Cong an da dua cac TTHC ra tiép nhan va tra két
qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cap xa theo Quyét dinh s6 1291/QD-TTg
ngay 07/10/2019 ctia Thu tudng Chinh pht. Hién tai Cong an xa da xay dung tru so
riéng, thuc hién giai quyét TTHC tai bd phan Mot ctra.

Thuc hién viéc nang cép stra chita co s vat chat tai Nha giao dich mdt cira,
lam mo1 hé théng nhan di¢n thuong hi¢u. Hi¢n nay Nha giao dich mdt ctra xa da



khang trang, sach dep, dap tng yéu cau hién dai hoa hanh chinh va phuc vu céc td
chtrc, ngudi dan khi dén giai quyét TTHC.

6. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP: Uy ban
nhan dan xa dang trién khai thuc hién cac noi dung theo K& hoach s6 hoa két qua
giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét cia don vi giai doan 2020 - 2025
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pha vé
thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir dé trién khai thyc hién.

UBND x4 tuyén truyén thue hién 67 dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc
tham quyén giai quyét cta cip xa do UBND tinh giao;

Trong quy 111/2024 phét sinh 317 hd so dich vu tai don vi, s6 hoa két qua: 288
hd so dinh kém két qua giai quyét, ho so thanh toan truc tuyén: 256 hd so.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC.

Cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC dugc quan tam chi dao thuc hién,
don vi di quan tAm cong tac truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC dé gop
phan nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; cing ¢6 niém tin, sy
dong thuan, ing ho cia toan xa hoi d6i voi cong tac cai cach TTHC. Huy dong
nguoi dan, doanh nghiép giam sat hoat dong cai cach TTHC qua d6 gép phan nang
cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu, tinh chuyén nghiép trong qua trinh giai
quyét cong viéc c6 lién quan dén TTHC ctia d6i ngii can bo, cong chic.

Phét huy vai trd ctia Mt tran T6 quéc, cac to chiic doan thé, Cong thong tin
dién tur xa trong viéc phan anh chinh xéc, kip thoi nhitng mat tich cyc hodc chua
hiéu qua cia CBCC trong viéc giai quyét TTHC cho ca nhan, to chuc va thyc hién
nhiém vu kiém soat TTHC tai dia phuong.

Uy ban nhan dan x4 thuong xuyén chi dao Dai truyén thanh x4, cac ban nganh
lien quan Cap nhat cac tin, bai tuyén truyén c6 lién quan dén cong tac kiém soét
TTHC Ién Cong thong tin dién tir caa huyén, xa; Xay dung, cung cap cac tai liéu
huéng dan tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC; Thong tin vé két qua
giai quyét phan anh, kién nghi caa c& nhan, té chic vé quy dinh hanh chinh; tuyén
truyén ting cuong su dung dich vy cdng truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich, cai
cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh...

8. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Trong quy 111/2024 don vi khdng c6 sang kién vé cai cach TTHC dugc cap
c6 tham quyén cong nhan. Tuy nhién don vi da ap dung cac sang kién méi trong
giai quyét TTHC nhu quét ma QR hudng dan DVC, lay phiéu danh gia hai long
nguoi dan khi giai quyét TTHC, mé hinh Ngay thtt 6 khong viét, quét ma QR tra
ctru TTHC. Ban hanh vin ban chi dao 4p dung mo hinh uu tién trong giai quyét
TTHC tai Bo phan Mot ctra d6i v6i cac doi tuong nguoi gia, phu nit ¢6 thai, thuong,
bénh binh.

9. Kiém tra thye hién kiém soat TTHC



Ban hanh Ké hoach tu Kiém tra CCHC nim 2024, léng ghép nhiém vu kiém
tra TTHC dé thuc hién. T6 chire tu kiém tra CCHC, phat hién cac nd1 dung con tdn
tai, han ché trong giai quyét TTHC nhu s6 hoa, DVC tryc tiép, tiép nhan va giai
quyét TTHC... Bén canh d6 hang tuan 1anh dao UBND x4 giao ban thudng xuyén
yéu cau cac nganh bao cao két qua giai quyét TTHC hang tuan, kho khin, vudng
méc dé kip thoi chi dao, khéc phuc.

I1. PANH GIA CHUNG

Hoat dong kiém soat TTHC cuia don vi d3 timg budc di vao né nép, on dinh gop
phan giai quyét kip thoi yéu cau cua cong dan va dép tng nhiém vu cai cach hanh
chinh. Viéc cong khai cac TTHC, trién khai co ché “mot cira, mot cira lién thong”, ting
dung cdng nghé thong tin di tao diéu kién thudn loi trong cong tac tiép nhan ho so va
giai quyét thu tuc hanh chinh. T4t ca hd so tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong co ban da dugce giai quyét dung theo quy dinh vé thanh phan ho so
cling nhu thoi gian hen tra két qua, dam bao tiét kiém vé thoi gian va chi phi di lai cho
t6 chirc, ca nhan khi dén giao dich. Hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC d4 duoc nang
1én so v6i nhitg nam trudce ddy, giam bét tinh trang dun day ho so, tra lai hd so dé bo
sung hodc quy dinh thém céc thanh phan ho so trong TTHC.

1. Khé khan

- Viéc phdi hop thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC giita cac ban nganh lién
quan con chua chat ché, 1am anh hudng dén két qua thuc hién CCHC chung cua
toan don vi. Hién nay mot sb linh vuc tiép nhan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh
trén cac phan mém riéng nhu linh vyc vian hoéa chinh sach giai quyét TTHC trén
phan mém; khai sinh trén phan mém khai sinh lién thdng. DU van thuc hién tiép
nhan ho so qua DVC truc tuyén tuy nhién khong déng bo phan mém mét cira cua
tinh nén khong tinh s6 ho lwong hd so cua hai linh vuc nay, vi thé ty 1é ho so it.
Linh vuc dét dai do kha nhiéu ho so, cong chire dia chinh nhiéu viéc do giai phong
mat bang duong dién 500KW va cac dy an trén dia ban nén viéc nhap ho so trén
phan mém mat cira va giai quyét tiép nhan ho so DVC ciia linh vuc con rat han ché.

- C4c chirc ning trén hé théng phan mém mét cira cua tinh chua thuén tién
trong qua trinh thao tac va tra ctu, sir dung dir liéu: chirc nang théng ké bao céo
chua day du dit liéu, khdng thong nhat dir liéu, thar tu don vi gitra cac biéu (Tong
hop hd so truc tuyén, Théng ké theo mue d6 thi tuc, Bao céo theo thu tuc, B4o co
07/dinh ky gay kho khin trong qué trinh tra ctu, thong ké, sir dung dix liéu tong hop
bao cao.

3. Kién nghi va dé xuat

Kién nghi cap trén: Pong bo cac phan mém giai quyét TTHC dé thuan lgi cho
viéc kiém soat cac TTHC tiép nhan va giai quyét.

Kién nghi UBND huyén thudng xuyén to chiic cac 16p tap huan, boi dudng k§
nang, nang cao nghiép vu cong tac kiém soat TTHC. Gan viéc giai quyét TTHC cia
cac nganh chuyén mén trd thanh nhiém vu cia linh vuc va phai dugc cac nganh cip
trén kiém tra thanh phan hé so, quy trinh tiép nhan tra két qua theo ding quy dinh.



1. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI
Tiép tuc tham muu xay dung cac van ban vé ra soat, dén dbc thuc hién cac
nhiém vu CCHC, trong d6 tap trung cao viéc xdy dung chinh quyén sd. Giao can
b, cong chirc tap trung ddy manh DVC truc tuyén toan trinh, buu chinh cong ich,
s6 hoa két qua cai cach TTHC, thuc hién ding quy dinh vé tiép nhan va kiém soat
TTHC tai bod phan mdt ctra.

- Tiép tuc bam sat cac van ban chi dao cia UBND tinh, UBND huyén dé chi
dao, quén triét dén doi ngii cong chirc 1am viéc tai Bo phan mot cira cap xa thuc
hién nghiém quy dinh vé sé héa ho so, két qua giai quyét TTHC.

- Thuc hién ra soat, danh gia thanh phﬁn hd so thu tuc hanh chinh, b4o céo
UBND huyén theo quy dinh.

- Thyc hién 14y phiéu danh gia hai long cta ca nhén, t6 chic, doanh nghiép khi
dén giai quyét TTHC hang thang dé danh gia, chan chinh nang cao thai d6 phuc vu
nhan dan.

- Nang cao chat luong, thai do, tinh than, tinh chuyén nghi¢p cia can bo tai bo
phan mdt cua phuc vu Nhan dan trong thuc hién cac nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
quy 1l ndam 2024 ciia Uy ban nhan dan xa Cam My, xin bao cdo d¢ UBND huyén
dugce biét./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP UBND huyén; {
- Lanh dao UBND;

- Céac nganh lién quan;
- Luu: VT.
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