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S6: 653 /BC-UBND Cam My, ngay 16 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Két qua cong tac Cai cach hanh chinh quy 3 nim 2024

Thuc hién Vin ban s6 353/UBND-NV ngay 11/3/2022 ctia UBND huyén vé
huéng dan ché d6 bao cdo CCHC dinh ky, Uy ban nhan dan xa Cam My béo céo
cong tac CCHC quy 3 nam 2024 nhu sau:

|. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Trong nam 2024, Uy ban nhan dan xa xac dinh cong tac CCHC la mdt
trong nhitng nhiém vu quan trong, can tap trung lanh dao, chi dao diéu hanh hon
nita dé giir vimg két qua dat dugc va dat tiéu chi 15 hanh chinh céng xa Nong thon
méi nang cao. Trong quy 3 nam 2024, UBND xa da ban hanh Quyét dinh sb
230/QD-UBND ngay 01/8/2024 vé kién toan BCD va to gitip viéc CCHC, Quyét
dinh s6 231/QD-UBND ngay 02/8/2024 vé kién toan can bd, cong chic 1am dau
méi kiém soét thu tuc hanh chinh, Quyét dinh s6 232/QD-UBND ngay 02/8/2024
vé phan kién toan bg phan giao dich mot cura.

Tiép tuc ban hanh cac van ban trién khai quy ché dan chu co s, tiép cong
dan, chuong trinh trong tdm phat trién kinh té - xa hoi nam 2024.

Thuc hién tét vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc thuc hién
Chi thj s6 14/CT-UBND ngay 06/7/2015 va Quyét dinh s6 54/QD-UBND ngay
27/9/2019 ctua Uy ban nhan dan tinh ban hanh quy dinh trach nhi€ém nguoi dung
dau cua co quan hanh chinh, don vi su nghi¢p vé thuc hién cai cach hanh chinh.
Thong béo niém yét duong ddy néng vé tiép nhan phan anh, kién nghi cta cong
dan trong CCHC.

Trong cac cudc hdi hop, giao ban tuan, thang caia UBND xa va toan co quan
déu dua ndi dung cai cach hanh chinh vao ban bac, thao luan dé tim giai phap
thuc hién nhiém vu tbt hon, chan chinh céc ndi dung con tdn tai, han ché. Ban
hanh quyét dinh, théng bao, phan cong nhiém vu tiép cong dan theo quy dinh;
kip thoi xtr 1y, chi dao giai quyét nhanh chéng va dung tham quyén cac khiéu nai,
t6 cao thudc linh vire, nhiém vu trach nhiém cta cic ban nganh, dic biét trong
viéc dén bu GPMB du an dién 500 KW, ha du thoat i K& G, trong giai quyét
cac thu tyc hanh chinh. Tiép thu day du va xir Iy, phuc dap kip thoi, giai trinh
theo quy dinh céc phan anh, kién nghi, gbp ¥, yéu cau tir cac té chirc, cong dan,
nhat 1 tap trung giai quyét, xir Iy cac vu viéc ton dong.

Danh gi4, cip nhat tién d6 thuc hién Ké hoach CCHC nam 2024. Trong quy

quy 3 nam 204, don vi da trién khai thyc hién tot vé cong tac chi dao diéu hanh
CCHC.



Panh gia vé cong tac kiém tra, tu kiém tra CCHC. Ban hanh va xay dung ké
hoach tu kiém tra CCHC, thanh lap t6 tu kiém tra, thuc hién kiém tra va phat hién
cac van dé con ton tai, han ché trong cong tic CCHC; xay dung ké hoach va thanh
1ap t6 kiém tra cong vu va nhiéu van ban quy dinh viéc chap hanh cac quy dinh vé
ky luat ky cuong hanh chinh cta can bg, cong chtrc.

- V& cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC: Thuong xuyén tuyén truyén
CCHC nim 2024, tuyén truyén vé DVC toan trinh, ding tai C4C vin ban vé cong
bd thu tuc hanh chinh, ké hoach, quyét dinh va cac ndi dung lién quan dén Cai cach
hanh chinh 1én Trang thong tin dién tir va dai truyén thanh xa, Trang fangape Bo
phan tiép nhan va tra két qua xa Cam My.

Téng hop, cdp nhat tién do, két qua thuc hién cac nhi€ém vu dugc Chu tich
UBND tinh, Chu tich UBND huy¢n giao.

Vé 4p dung sang kién kinh nghiém: Trong quy 3 don vi chua 6 sang kién
vé cai cach TTHC duoc cip c6 thim quyén cong nhan. Ban hanh vin ban chi dao
ap dung mé hinh vu tién trong giai quyét TTHC tai Bo phan Mot ctra d6i véi cac
d6i twong ngudi gia, phu nit ¢6 thai, thwong, bénh binh. Tiép tuc trién khai 4p dung
viéc quét ma QR tra ciru DVC, ldy y kién danh gia hai long ngudi dan, M6 hinh “
Ngay thtr 6 khong viét”. Quét ma QR trong tra ctru cac thu tuc hanh chinh. Ap dung
viéc lay phiéu hai long ngudi dan thong qua quét ma QR.

KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

- Tiép tuc thuc hién Ké hoach cong tac tu phap nam 2024; Ké hoach tuyén
truyén pho bién phap luat quy 111/ 2024, Ké hoach thuc hién cong tac phong chong
tham nhling nam 2024; Trién khai thi hanh Luat Phong thu dan su; Trién khai
Thong tu sb 07/2023/TT-BTP stra d6i, bd sung Thong tu sé 10/2020/TT-BTP;
Trién khai Nghi dinh 92/2023/NB-CP vé viéc bdi bo mot sd vin ban QPPL cia
Chinh phu.., Theo doi tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc trong tam, lién
nganh trén dia ban xa nim 2024; K& hoach tuyén truyén, phd bién phap lut va Tro
gitip phap 1y trén dia ban nim 2024; Gop y Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén
han va co ciu to chirc Thanh tra huyén.

- T6 chirc trién khai tuyén truyén pho bién gido duc phéap luat qua dai truyén
thanh, trang thong tin dién tir, qua hoi nghi CBCC dau thang. Tong s6 luot bai dang
tai tuyén truyén 20 nodi dung vé cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap luat.

- Thyc hién tu kiém tra vin ban QPPL theo nganh, linh vuc nham kip thot

phat hién cac sai sot dé dé nghi cp c6 tham quyén xir Iy dam bao dung quy dinh.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

- Két qua ra soét, cit giam, don gian hda TTHC, trong quy don vi chua trién
khai vi¢c ra soat. Tuy nhién chi dao cac ban nganh thuc hién tbt vé nghi dinh 104 vé
bai bo s6 ho khau, hudng dan cong dan thuc hién giai quyét cac thu tuc hanh chinh
c6 lién quan dén s6 ho khau.



- S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cAp xd do UBND tinh quy
dinh:

- Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC co ban dap tng viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cua cong dan. HIén tai
don vi da nang cap, sita chita lai phong giao dich Mot cira khang trang, sach sg,
bd tri ddy di bo nhan dién thuong hiéu, may vi tinh, mdy in, may scan (03 may)
, may pho to coppy, ban ghé, diéu hoa nhiét do dap tmg dugc nhu cau ctia ngudi dan
khi dén giai quyét TTHC. B6 tri 01 may vi tinh c¢6 két ndi internet dé phuc vu Nhan dan
tra ctru thong tin va thuc hién DVC truc tuyén. Bén canh d6 viéc thuc hién quy ché vé
CCHC dugc quan triét va trién khai dén cong chirc chuyén mén, dic biét vé thai do tiép
nhan va giai quyét TTHC, nang cao su hai long cia ngudi dan.

+Trong quy 111/2024 phat sinh 317 hd so dich vu tai don vi, sd hoa két
qua: 288 ho so dinh kém két qua giai quyét, hd so thanh toan tryc tuyén: 256 hd
SO.

+ Tong hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC quy 3 nam 2024 1a: 317
hé so, trong d6 ky trudc chuyén qua 1a 01 hd so, tiép nhan méi 316 ho so, da giai
quyét 317 ho so, dang giai quyét 0 hd so. Tong ho so dich vu cong truc tuyén tiép
nhan 13 171 ho so, thanh toan tryc tuyén 256 hd so.

+ Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chuc lién
quan dén quy dinh TTHC. Thyc hién niém yét dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi
ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sb
53/2021/QD-UBND ctia UBND tinh thay thé Quyét dinh sé 36/2019/QD-UBND
ngay 18/6/2019. Thong bao cong khai duong day nong tiép nhan phan anh kién
nghi ctia cong dan vé CCHC ctia don vi. B4 tri hop thu gop ¥ dé tiép nhan cac y
kién phan 4nh kién nghi vé quy trinh, thil tuc hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta
can bd giai quyét thi tuc hanh chinh nhim dam bao moi ¥ kién, kién nghi déu duoc
tiép thu, xir 1y, giai quyét kip thoi dap ung yéu ciu cai cach thi tuc hanh chinh va
quyén loi ctia nhan dan.

Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC. Viéc lay phiéu
¥ kién cua to chirc, ca nhan khi giai quyét TTHC duoc trién khai nghiém tac tai
don vi, UBND ban hanh vin ban giao trién khai thyc hién 1ay phiéu danh gia hai
10ng ngudi dan; niém yét trén Cong thong tin va dai truyén thanh xa. Hom lay ¥
kién, phiéu va hudng dan ghi thong tin phiéu dugc dat tai bo phan tiép nhan va tra
két qua mot cira. Thyc hién hudng dan va lay phiéu danh gia hai long nguoi dan
qua hinh thirc quét md QR ngdy cang duoc cac ban tré hudng tmg thay cho cac lay
phiéu théng thuong, viée kiém dém, 1ap bién ban két qua danh gia hai long ciing
dugc nhanh chong, chinh xéc, thudn tién hon. Tong sé phiéu danh gia hai long
trong quy 3 1a 90 phiéu, trong d6 rat hai long 71 hai 16ng 19. Két qua danh gia hai
long cao hon so v61 cac nam trude do hién nay co s¢ vat chit da dam bao, doi ngil



cong chirc lam viéc tai bd phan mot ctra nhi¢t tinh, trach nhi¢m, thyc hién viéc mac
d6ng phuc va deo bién tén tao moi trudng chuyén nghiép.

2. Cai cach to chirc by may

- Két qua ra soat, hoan thién céc quy dinh vé vi tri, chirc ning, nhiém vu,
quyén han ctia can bo cong chirc theo ding quy dinh UBND huyén giao. Trong
quy 3 nam 2024, B tri sap xép, dé nghi phé duyét quy lwong cho CBCC, KCT
cap x4, dic biét bd sung thém 02 khong chuyén trach cp xi. Dé xuit bd sung
kién toan d6i ngii KCT sau dai hoi Mit tran. Hién tai s6 lwong CBCC ctia don vi
la 16/23 CBCC, thiéu 06 can bo, cong chirc theo chi tiéu duoc giao; 09 khdng
chuyén trach. Chat lugng CBCC co ban dat chuan theo dung quy dinh, dap tmg
yéu cau thuc hién nhiém vu.

- Panh gi4 vé tinh hinh quan 1y, sir dung bién ché cong chuc ding quy dinh.
Mic du lyc lugng CB,CC chua du ) lugng theo quy dinh, nhung don vi da cd
gang sap xép kiém nhiém dé dam bao thuc hién nhiém vu duoc giao. Thyc hién
tdt cac ché d6 chinh sach cho can bd, cong chtic.

- Panh gia két qua thuc hién cac quy dinh vé phan cip quan Iy nha nudc
theo nganh, linh vuc va gitta cac cap chinh quyén duoc thuc hién tét, trong d6
ban hanh quy ché phéi hop giita TT. Pang uy, HDND, UBND, MTTQ duoc trién
khai. Sy phéi hop trong thyc hién nhiém vu giira cac ban nganh va doan thé duoc
thé hién 16 qua cac chinh sach Nong nghiép, nong thon méi nang cao...

3. Cai cach ché dd cong vu

- Tiép tuc thuc hién Thong bao sé 35/TB-UBND ngay 12/01/2024 vé phan
cong nhiém vu CB,CC cép xi. Pong thoi tham muu phan cong thanh lap cac 6,
ban chi dao quy dinh cac chitc nang nhi€ém vy, phan rd trach nhiém cua CBCC
trong thuc hién nhi¢m vu.

-Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can bo, cong chirc
ctia don vi dugc thuc hién tt. Uy ban nhan dan x4 ban hanh 02 vin ban veé trién
khai thyc hién va ky cam két thuc hién ky luét, ky cuong hanh chinh, td chirc ky
cam két cho toan thé CBCC x4 tai hoi nghi can by, cong chirc dau nim 2024; Ban
hanh ké hoach sé 28/KH-UBND ngay 9/1/2024 vé siét chit ky luét, ky cuong
hanh chinh trong CBCC. Thanh lap t6 tu kiém tra cong vu. Ban hanh ndi quy van
hoa cong s&; Thuc hién viéc chim cong CBCC hang ngay, phé binh, nhic nho
CBCC vi pham ky luat ky cuong hanh chinh, gio giac, tic phong lam viéc.

- Hoan thanh nang cap, cai tao nha 1am viéc 2 tang, nha hoi truong, phong
1am viéc can bo cong chire dam bao sach s&, ngan nap, gon gang, trang bi du cac
diéu kién vat chat dam bao thyc hién tét cac nhiém vu.

- Két qua thuc hién dao tao, bdi dudng can bd, cdng chirc trong quy 3 cir 03
CBCC, can bd khong chuyén trach tham bdi dudng nang cao kién thirc vé chuyén
mon nghiép vu

4. Cai cach tai chinh cong



- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai chinh - ngan sach tai don vi,
dia phuong:

+ Két qua thue hién Ké hoach giai ngan von dau tu céng: Chua thyc hién

+ Tién d9, két qua thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach: Hoi nghi kiém diém tap thé theo két luat s6
69/KL — TT ngay 20/5/2024 ctia Thanh tra s¢ vé viéc chdp hanh phép luat dau tu
cong.

- Két qua thuc hién quy dinh vé quan Iy, sir dung tai san cong.

+ UBND x4 quan 1y, stt dung va ap dung tiéu chuan, dinh muc str dung tai
san cong theo quy dinh ctia phap luat vé quan 1y, st dung tai san cong.

+ Hang nim trich khiu hao va tinh hao mon tai san c¢d dinh theo quy dinh cua
phap lut vé quan 1y, sir dung tai san cong va ban hanh Quy ché quan 1y, st dung
tai san cong thugc pham vi UBND xa quan ly.

Két qua thyc hién co ché tu cht tai chinh tai cac don vi su nghiép cong 1ap:
Trén co sé hudng dan ciia nganh cép trén, Ban Tai chinh Ngan sach da tham muu
xdy dung quy ché chi tiéu ndi bo sat ding véi didu kién thuc té cua dia phuong,
dic biét 1a dinh mc chi nhim minh bach va cong khai hoa cac ché do chinh sach
lién quan dén con ngudi. Nho vay cac ngudn thu cia UBND x3 duoc st dung co
hi¢u qua, co s& vat chét cua co quan khong ngung duoc cai tao, mua sdm, cac
phuong tién thiét bi 1am viéc dugc hién dai hoa nhu: diéu hoa nhiét d6, May tinh,
may in, may photocopy, két ndi internet bao tri phan mém. Sita chita va nang cap
nha lam viéc 02 téng, hoi trrong lam viéc, nha van hoa xa. Tham muu quén 1y
chit ché cac ngudn kinh phi, dam bao thu di, chi dung, thuc hanh tiét kiém, chong
lang phi.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

6.1. Ung dung céong nghé thong tin trong hoat dpng ciia don vi

Kién toan Ban chi dao, t6 chuyén d6i sd xa, thon xom. Dé nghi hd tro kinh
phi t6 chuyén dbi sé cong ddng theo Nghi quyét 119/2023/NQ-HDND tinh. Pon
vi da tap trung xay dung, phat trién ha ting k¥ thuat, bd tri phong hop truc tuyén
ta1 UBND xa, lép dat cac trang thiét bi dam bao viée truyén tai dir liéu va phuc vu
cac cudc hop truc tuyén tr TW, tinh, huyén dﬁy du. B6 sung trang bi 04 may tinh
xéch tay; thuc hién ning cip toan bo hé thong mang Wifi tai co quan, dap ing yéu
cau thyc hién nhiém vu.

Tuyén truyén dich vu cong truc tuyén, DVC toan trinh va mot phﬁn trén hé
thng truyén thanh, Trang thong tin dién tir x4 dé ting cuong ty 1& nguoi dan dugce
biét va dung cac dich vu truc tuyén khi giai quyét TTHC tai don vi. Xay dung trang
thong tin quang ba cac hoat dong du lich hd Ké GJ, thanh 1ap c4 nhom zalo ctia thon
x6m, x3 dé thuc hién trao doi cong viéc...

Thuc hién cic nhiém vu caa dé an 06 nhu van dong chi tra qua tai khoan cac
d6i tugng chinh sach, ngudi co cong, BTXH, cac dbi twong hudng luong huu dat



100%.
6.2. Ap dung ISO 9001:2015 trong hoat djng ciia don vi
Uy ban nhan dan xa tiép tuc chi dao kién toan BCD ISO 9001:2015. Tiép tuc
trién khai ap dung céac quy trinh ndi bo da dugc cong bd, dic biét nhiéu quy trinh
dugc tuan thu ap dung c6 hiéu qua nhu mua sam van phong pham, ky s6 van ban,
soan thdo van ban, quan ly tai san cong....

Viéc sap xép ho so tai liéu di duoc cac ban nganh sap xép, gon gang, ngin
nap theo timg file, timg hd so cong viéc riéng. Budc dau viée ap dung cac hé théng
Quan ly chét lugng theo tiéu chuan ISO d3 duoc trién khai thuc hién c6 hiéu qua.

Chén chinh céc ton tai han ché trong thuc hién cac quy trinh TTHC do tinh
cong bd, sap xép va xur 1y trén phan mém mot cira...

7. Mitc d9 thu hiit dau tur:

Trong quy 3 nam 2024, don vi dang thyc hién cic quy trinh tiép can chuong
trinh dy 4n dau tu trong diém veé trén dia ban; Cong trinh duong TX 11; Kéu goi
su dong gop ciia toan thé nhan dan trén dia ban xi x4y dung hoan thanh 3 cong
trinh duong dién 3 tic dung & thén My Ha, My Son, My Trung tong kinh phi gan
200 triéu déng. Cong trinh duong rai tham cac bon thén Qudc Tuan trén 600 tricu
ddng tir ngudn déng gop cuia nhan dan va ngan sach xa.

8. Ty 1€ Doanh nghié¢p thanh lap méi trong nam

Do don vi ndm & xa trung tam, nguén loi kinh té xa hoi con thép nén viéc
thu hiit cac nha dau tu trén dja ban con thap, chua phat huy loi thé dia phuong.
Hién tai c6 3 doanh nghiép va 3 HTX hoat dong. Trong quy 3 nadm 2024, trén dia
ban khong c6 doanh nghiép mdi nao dugce thanh 1ap.

Céac md hinh phat trién kinh té theo chudi Vietgap trong rau cii qua hitu co
dugc mé rong, budce dau dua lai hiéu qua kinh té cao. Séan xuét san phém ruQu sim,
ruou nép theo tiéu chuan Occop 3 sao.

9. Ty 1€ dong gbdp cua Doanh nghiép vao thu ngan sach cua dia phuong

10. Thyc hién thu ngan sach: Thyc hién thu ngan sach quy quy 3 nam thang
dau nam 2024 dat ké hoach dap ung nhiém vu chi cua don vi.

Il. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

Nho tap trung chi dao quyét liét, cong tic CCHC di duogc can bo, cong chic
toan don vi xem Ia nhiém vu trong tam, 14 nhiém vu thuong xuy@n, xuyén suét
trong qué trinh thuc hién nhiém vu chuyén mon va dé ra muyc tiéu nhiém vy trong
Nghi quyét HDND, cac chuong trinh ké hoach cia UBND xA.

Vin ban chi dao diéu hanh CCHC duoc tap trung xay dung: quyét dinh, quy
ché, ké hoach, cong van...Viéc phan cong rd vai tro trach nhiém cua cén bo, cong
chte trong thue hién CCHC gidp cho cac CBCC biét viéc dé thuc hién, khong dun
day, trach nhiém.



Co s& vat chat cia UBND x4 va Bo phan mét cira dugc dau tu xay dung
khang trang, xanh sach dep, doi ngii CBCC, KCT duoc nang cao chat luong vé
trinh d6 chuy&n mén nghiép vu, dap tng yéu cau nhiém vu dugc giao.

Viéc giai quyét TTHC duoc thuc hién nhanh chéng, chinh xac, hiéu qua, st
dung céc tién ich tir dinh danh dién ta, dich vu cong truc tuyén, sé hoa két qua,
thanh toan truc tuyén, lay y kién ngudoi dan qua quét ma QR duoc trién khai thyc
hién ¢ hiéu qua.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

-Viéc phdi hop thuc hién nhiém vu CCHC caa mét sé CBCC chuy&n mén con
chua chat chg, thiéu hiéu qua, 1am anh huong dén két qua thuc hién CCHC chung
cta toan don vi. Ty & nhap hd so trén DVC truc tuyén toan trinh tuy dat 100%
nhung cha yéu 1a céng chic tai bo phan mot cira lam thay, ngudi dan chua biét
cach sir dung va c6 théi quen sir dung nodp hd so giai quyét TTHC qua dich vu nay.

-Viéc luan chuyén can bo chua ché va thiéu 06 can bo, cong chirc 1a kho khin
I6n nhat ctia don vi trong giai doan hién nay khi 12 mot dia ban rong, dién tich %
huyén Cam Xuyén lai phai thuc hién nhiéu nhiém vu chinh trj trén dia ban cung
mot lac nhu dy an dién 500KW, ha du thoat 1ii K& GJ, xay dung xa dat chuan Néng
thdn méi nang cao. Lanh dao UBND chi con 1 dong chi trén chi tiéu duoc 3 nén
viéc sap xép thoi gian ky hd so, giai quyét TTHC cho Nhan dan con cham.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG TAM THOI GIAN TOI

-Tiép tuc trién khai thuc hién t6t nhiém vu CCHC 3 thang cudi nam 2024
theo Quyét dinh sé 38/KH-UBND ngay 19/01/2024 cia UBND x4 va céac ké hoach
khic phuc ton tai hanh ché trong CCHC, kiém soat TTHC, tuyén truyén cai cach
hanh chinh. Ban hanh cac ké hoach ra soat danh gia thanh phan hé so thii tuc hanh
chinh....

-Phén d4u dat chuan cac tiéu chi 15 vé& Hanh chinh cong x3 Nong thon méi
nang cao.

-Tham muu xay dung cac van ban vé ra soat, dén dbc thyc hién cac nhiém
vu CCHC, trong d6 tap trung cao viéc xdy dung chinh quyén sd, DVC truc tuyén
toan trinh, buu chinh cong ich, sé héa két qua cai cach TTHC, thuc hién ding quy
dinh vé tiép nhan va kiém soat TTHC tai bo phan mot cira.

-Tap trung chi dao hoan thanh cac nhiém vu khic phuc tdn tai han ché trong
CCHC da duoc doan kiém tra CCHC ctia huyén danh gid.

-Tiép tuc trién khai viéc thuc hién hoan thanh céc chi tiéu vé tiép nhan va
giai quyét TTHC qua dich vu cong, ty 16 hd so DVC toan trinh, thanh toan truc
tuyén, sb hoa két qua giai quyét TTHC. Thuc hién iy phiéu danh gid hai 10ng cua
ca nhan, to chirc, doanh nghiép khi dén giai quyét TTHC hang thang bang 02 cach
quét ma QR va lay phiéu truc tiép dé danh gia, chin chinh nang cao thai do phuc
vu nhan dan.



KIEN NGHI, PE XUAT

- P& nghi UBND tinh bb tri ngudn kinh phi dé thyc hién cac nhiém vy trong
tam cua cong tac CCHC tai dia phuong trang thiét bi, may moéc. Dic biét hd tro cép
may doc chip cin cude cong dan cho BO phan tiép nhan va tra két qua mot cira cip
x4 dé thyc hién viéc giai quyét thi tuc hanh chinh khi c6 bo s6 ho khau.

- B4 tri du cén bo, cong churc cho don vi trong

-Hb tro kinh phi cho can bd lam nhiém vy CCHC, tap huin va tham quan hoc
hoi kinh nghiém dbi véi cac don vi co két qua cao, sang kién gioi trong viéc thuc
hién nhiém vu CCHC.

-Trén day 1a bao cao két qua thuc hién CCHC quy 3 nam 2024 cua Uy ban
nhan dan xa Cam My va mot s6 nhiém vu CCHC trong tam trong thoi gian toi,
UBND x& Cam My bao cdo UBND huyén dé tong hop./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Ni vu; Q.CHU TICH
- TT PBang ty, HDND;

- Lanh dao UBND;

- Céc ban nganh, doan thé;
- Luu: VT.

Nguyén Vin Duong



		2024-09-16T10:11:34+0700


		2024-09-16T10:30:02+0700




