VAN BAN PEN BDIEN TU
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA TINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 3370 /JUBND-HCC Ha Tinh, ngay 30thang 6 nam 2023

VIV tuyén truyén, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép lya chon, thyuc
hién nop hd so truc tuyén va tr1en khai
thi diém “mot s6 TTHC, mét sé ngay
khdng nop van ban gidy”

Kinh gtri: ’
- Céc s0, ban, nganh cap tinh;’
- UBND céc huyén, thanh pho, thi xa.

Qua sé) liéu ho so thi tuc hanh chinh (TTHC) trich xuat tir Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh 06 thang dau nam 2023, nhiéu nhém chi tiéu,
nhiém vy cé sy tién trién tot, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh
nghiép trong viéc thuc hién TTHC, trong d6 ty 1€ dich vu cong (DVC) truc
tuyén tang 40,2% so véi ky bao cao 06 thang dau nam 2022. Mot s6 don vi da
dat ty 18 100% d6i v6i cac DVC truc tuyén cho phép ndp ho so truc tuyén nhu:
S¢ Gido duc va Pao tao, S& Thong tin va Truyén thong, S& Giao thong Van tai;
mét s6 don vi di dat ty 1€ 100% ddi v6i DVC truc tuyén toan trinh nhu cac
huyén: Pirc Tho, Cam Xuyén. Chi tich UBND tinh ghi nhan va biéu duong céc
don vi da thuc hién tbt, dat va vugt chi tiéu da dé ra. Tuy vay, van con nhiéu don
Vi ,chuza dat chi tiéu ké hoach dé ra, mot sd don vi co ty 1€ DVC truc tuyén rat
thap.

Pé tiép tuc nang cao ty 1é nguoi dan sir dung DVC tryuc tuyén, ting ty 18
ho so trye tuyén, Chi tich UBND tinh giao c4c s, ban, nganh cap tinh; UBND
cac huyén, thanh phé, thi xd; UBND xa, phuong, thi tran tiép tuc tp trung thuc
hién t6t mot s6 ndi dung sau:

1. Tap trung ra soat, cai tién quy trinh tlep nhan, huéng dan, ho tro ngudi
dan, doanh nghi€p tai Bo phan Mot cua cac cap theo hudéng ldy nguoi dan,
doanh nghiép lam trung tam dé phuc vu, l1a chu thé, 1a muc tiéu, dong luc dé
cung cap dich vu chat luong hon, phuc vu tét hon.

2. Bé tri du trang thiét bi ‘phuc vu nguoi dan nop hd so truc tuyén tai Bo
phan Mot cira cac cap, thay d6i tu duy tir “lam thay, 1am hd” sang “hd tro,
huéng dan, cam tay chi viéc” dé nang cao ky ning s6 cho ngudi din, doanh
nghiép, nhat 13 cac d6i twong yéu thé (nguoi gia, ngudi khuyét tat,...) dé thay doi
thoi quen str dung ho so gidy sang sir dung ho so dién tir, timg budc hinh thanh
cong dan s6, x4 hoi sb. Viéc hd trg, huéng dan, “cam tay chi viéc” dé nang cao
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ky nang sé cho nguoi dan, doanh nghiép phai dam bao trién khai thuc chét,
thuan lo1, kip thoi, hi¢u qua.

3. Trén co s& Danh muc TTHC du diéu kién thuc hién DVC truc tuyén
toan trinh dd dugc cong bd, cac don vi, dia phuong ra soat, lya chon mot sb
TTHC dé trién khai thi diém thuc hién “Mot s6 TTHC, mot sd ngay khdng ndp
hd so bﬁng ban gidy” de phan d4u 100% ngudi dan, to chirc lua chon va thue
hién ndp hod so truc tuyén (1‘01 v6i cac TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh. Trudc mat, cac don vi, dia phuong Iwa chon mét s6 TTHC
thuong xuyén phat sinh ho so thuc hién trong mot sO ngay, manh dan dot pha,
thay d6i tu duy nhu cach lam cia mot sé dia phuong®, tién téi thuc hién dbi voi
toan bo cac TTHC du diéu kién DVC tryc tuyén toan trinh va cac ngay trong
tuan.

4. Poi voi doi tuong thuc hién TTHC 1a cac co quan hanh chinh nha
nuéc, khi ndp hd so TTHC: yéu cau thuc hién ndp hd so truc tuyén (trir cac
truong hop phai co hd so gidy theo quy dinh cua phap luat).

5. Giao Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong) don
déc, theo ddi két qua thuc hién ciia cac don vi, dia phuong (qua ty 1é truc tuyén
ctia cac don vi, dia phuong trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh),
dinh ky hang thang bao cao UBND tinh, Chi tich UBND tinh két qua thyc hién
theo quy dinh./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH
- Van phong Chinh phu; —————

- B0 Thong tin va Truyén thong;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;
- UBND céc xa, phuong, thi tran;

- Trung tdm CB-TH tinh;

- Trung tdm PV HCC tinh;

- Luu: VT, HCC.
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_éﬁyén Hf’ing Linh

(1) Mot s6 mo hinh “Thir Néam - Ngay khong viét, khong hen” - thi ‘Erén Phé Chau, huyén Huong Son; md
hinh “6 TTHC khong cho, khong gidy hen” - phudng Dire Thudn, thi x3 Hong Linh;...
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