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XA CAM MY Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6433 /BC-UBND Cam My, ngay 14 thang 06 nam 2024
BAO CAO

Két qua cong tac Cai cach hanh chinh 6 thang diu nim 2024

Thuc hién Vin ban sé 353/UBND-NV ngay 11/3/2022 ctia UBND huyén
vé huéng din ché d6 bao cdo CCHC dinh ky, Uy ban nhan din x4 Cam My bao
céo cong tac CCHC 6 thang dau nim 2024 nhu sau:

|. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Trong nam 2024, Uy ban nhan dan x3d xac dinh cong tic CCHC 1a mot
trong nhitng nhi€ém vu quan trong, can tap trung lanh dao, chi dao diéu hanh
hon nita dé giir vitng két qua dat duoc va dat tiéu chi 15 hanh chinh cong x3
Nong thén méi nang cao. Trong 6 thang dau nam 2024, don vi da chi dao ban
hanh hon 40 cac loai van ban chi dao diéu hanh vé cong tac cai cach hanh chinh
Quyét dinh 38/QD-UBND vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2024; Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh 2024; Ké hoach vé tir kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh 2024; K¢ hoach truyén thong vé kiém soat thu
tuc hanh chinh; K& hoach ra soat thu tuc hanh chinh; Ké hoach Ung dung cong
ngh¢ thong tin 2024, K& hoach ISO 9001:2015; K& hoach dao tao CBCC.. Xay
dung dé 4n vj tri viéc 1am; kién toan cac ban chi dao CCHC, phan cong CBCC
thuc hién nhiém vu CCHC niam 2024. Ban hanh quy ché giai quyét TTHC, kién
toan, phan cong nhiém vy, ndi quy, quy ché hoat dong tai bo phan mot cura.

Tiép tuc ban hanh cac van ban trién khai quy ché dan chu co s, tiép cong
dan, chuong trinh trong tdm phat trién kinh té - xa hoi nam 2024. Trién khai ké
thue hién ky cam két theo QP 52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017 cua
UBND tinh.

Thuc hién tét vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc thuc hién
Chi thj s6 14/CT-UBND ngay 06/7/2015 va Quyét dinh s6 54/QD-UBND ngay
27/9/2019 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh quy dinh trach nhi€ém nguoi dung
dau cua co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p vé thuc hién cai cach hanh chinh.
Thong béo niém yét duong ddy néng vé tiép nhan phan anh, kién nghi cta cong
dan trong CCHC.

Trong cac cudc hdi hop, giao ban tuan, thang cia UBND xi va toan co
quan déu dua noi dung cai cach hanh chinh vao ban bac, thao luan dé tim giai
phap thuc hi¢n nhi¢ém vuy tot hon, chan chinh céac noi dung con tdn tai, han ché.
Ban hanh quyét dinh, thong bao, phan cong nhiém vu tiép cong dan theo quy
dinh; kip thoi xtr 1y, chi dao giai quyét nhanh chong va ding thim quyén cac
khiéu nai, t6 cao thudc linh virc, nhiém vu trach nhiém caa cac ban nganh, dic



biét trong vi¢c dén bu GPMB du an dién 500 KW, ha du thoat i K& G9J, trong
giai quyét cac thil tuc hanh chinh. Tiép thu day du va xir 1y, phac dap kip thoi,
giai trinh theo quy dinh cac phan anh, kién nghi, gép ¥, yéu ciu tir cac to chic,
cong dan, nhét 13 tap trung giai quyét, xtr Iy cac vu viée ton dong.

Panh gi4, cap nhat tién d6 thuc hién Ké hoach CCHC nam 2024. Trong quy
6 thang d¢au nam 2024, don vi da trién khai thuc hién 38 nhiém vu co ban vé cong
tac chi dao diéu hanh CCHC.

Panh gia vé cong tac kiém tra, ty kiém tra CCHC. Ban hanh va xdy dung
ké hoach tu kiém tra CCHC, thanh lap td tu kiém tra, thuc hién kiém tra va phat
hién cc van dé con ton tai, han ché trong cong tac CCHC; xay dung ké hoach va
thanh 1ap t6 kiém tra cong vu va nhiéu van ban quy dinh viéc chap hanh cac quy
dinh vé ky luat ky cuong hanh chinh ciia can b, cong chic.

- Vé cbng tac thdng tin, tuyén truyén CCHC: UBND x4 d3 ban hanh Ké
hoach s6 55/KH-UBND ngay 19/1/2024 vé tuyén truyén CCHC nam 2024, 02
van ban tuyén truyén vé DVC toan trinh, viét 20 bai viét, dang tai 40 van ban vé
cong bd tha tuc hanh chinh, ké hoach, quyét dinh va cac ndi dung lién quan dén
Cai cach hanh chinh 1én Trang thong tin dién tir va dai truyén thanh x&, Trang
fangape BO phan tiép nhan va tra két qua xa Cam My.

Téng hop, cap nhat tién do, két qua thyuc hién cac nhiém vu dugc Chu tich
UBND tinh, Chu tich UBND huyén giao. Trong 6 thang ddu nim 2024 c¢6 01 vin
ban phé binh ctia UBND huyén d6i véi don vi vé linh vuc Tu phép.

Vé ap dung sang kién kinh nghiém: Trong 6 thang dau nim 2024 don vi
chua c6 sang kién vé cai cach TTHC duoc cip co thim quyén cong nhan. Ban
hanh vin ban chi dao 4p dung mé hinh wu tién trong giai quyét TTHC tai B6 phan
Mot cira d6i voi cac dbi tuong ngudi gia, phu nit co thai, thuong, bénh binh. Tiép
tuc trién khai ap dung viéc quét ma QR tra ciru DVC, lay y kién dénh gia hai long
ngudi dan, M6 hinh “ Ngay thir 6 khong viét”. Quét ma QR trong tra clru cac thu
tuc hanh chinh. Ap dung viéc 1ay phiéu hai long ngudi dan thong qua quét ma
QR.

KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH

1. Cai cach thé ché

- Ban hanh K¢é hoach cong tac tu phap nam 2024; Ké hoach tuyén truyén
phé bién phap luat quy I, quy 11/ 2024, K& hoach thyc hién cong tic phong chong
tham nhling nam 2024; Trién khai thi hanh Luat Phong thu dan su; Trién khai
Thong tu sb 07/2023/TT-BTP stra d6i, bd sung Thong tu sé 10/2020/TT-BTP;
Trién khai Nghi dinh 92/2023/NB-CP vé viéc bdi bo mot sé van ban QPPL cua
Chinh phu.., Theo doi tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc trong tam, lién
nganh trén dia ban x3 ndm 2024; K& hoach tuyén truyén, phd bién phap luit va
Tro gitip phép ly trén dia ban nam 2024; Gop y Quy dinh chirc nang, nhiém vy,
quyén han va co ciu to chirc Thanh tra huyén.



- T6 chure trién khai tuyén truyén pho bién gido duc phéap luat qua dai truyén
thanh, trang thong tin dién tir, qua hoi nghi CBCC dau thang. Tong s6 luot bai
dang tai tuyén truyén 50 nodi dung vé cong tac tuyén truyén phd bién gido duc
phép luat.

- T6 chirc hoi nghi tro gitup phap 1y tai don vi thon My Lam thu hat 60 luot
nguoi tham gia.

- Thyc hién tu kiém tra vin ban QPPL theo nganh, linh vuc nham kip thoi
phat hién cac sai sot dé dé nghi cip c6 tham quyén xir Iy dam bao dung quy dinh.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

- Két qua ra soat, cit giam, don gian héa TTHC, trong quy don vi chua trién
khai viéc ra soat. Tuy nhién chi dao cac ban nganh thuc hién t6t vé nghi dinh 104
vé& bii bo s6 ho khau, huéng dan cong dan thuc hién giai quyét cac thil tuc hanh
chinh c6 lién quan dén s6 ho khau.

- S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cAp xd do UBND tinh quy
dinh: 109 TTHC.

- Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC co ban dap tGng viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cua cong dan. Hlén
tai don vi da nang cép, sita chita lai phong giao dich Mot cira khang trang, sach
s&, bd tri ddy du bo nhan dién thuwong hiéu, may vi tinh, may in, mdy scan (03
may) , may phd to coppy, ban ghé, diéu hoa nhiét d6 dap timg duoc nhu ciu cia
ngudi dan khi dén giai quyét TTHC. B6 tri 01 méy vi tinh ¢ két ni internet dé phuc vu
Nhan dan tra ciru thong tin va thuc hién DVC truc tuyén. Bén canh d6 viéc thuc hién
quy ché vé CCHC duoc quan triét va trién khai dén cong chirc chuyén mon, dic biét vé
thai do tiép nhan va giai quyét TTHC, nang cao su hai 1ong ctia ngudi dan.

+ Két qua thuc hién s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC da
dugc quan triét va giao cho cac nganh chuyén mon thuc hi¢n. Ban hanh 01 van
ban chi dao, giao can bg, cong chirc thyc hién nhiém vu s6 hoa két qua, Téng s6
hd so sb hoa clia don vi 15/12/2023-14/6/2024 13 188 hd so.

+ Téng hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC 6 thang dau nim

2024 1a: 245 hd so, trong d6 ky trudc chuyén qua 1a 0 ho so, tiép nhan mai 249
ho so, di giai quyét 248 hd so, dang giai quyét 01 hd so. Téng hd so dich vu
cong truc tuyén tiép nhan 1a 231 hd so, thanh toan truc tuyén 115/123 hd so.

+ Két qua tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chuc lién
quan dén quy dinh TTHC. Thyc hién niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién
nghi ctia ca nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6
53/2021/QD-UBND ctia UBND tinh thay thé Quyét dinh s6 36/2019/QD-UBND
ngay 18/6/2019. Thong bao cong khai dudong day nong tiép nhan phan anh kién
nghi ctia cong dan vé CCHC cua don vi. B tri hop thu gop ¥ dé tiép nhan cac y
kién phan 4nh kién nghi vé quy trinh, thi tuc hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
can bo giai quyét thu tuc hanh chinh nham dam bao moi ¥ kién, kién nghi déu



dugc tiép thu, xtr 1y, giai quyét kip thoi dap tmg yéu cau cai cach thu tuc hanh
chinh va quyén loi ciia nhan dan.

Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC. Viéc lay phiéu

y kién cua to chirc, ca nhan khi giai quyét TTHC duoc trién khai nghiém tac tai
don vi, UBND ban hanh vin ban giao trién khai thyuc hién 1ay phiéu danh gia hai
1ong ngudi dan; niém yét trén Cong thong tin va dai truyén thanh x3. Hom lay ¥
kién, phiéu va huéng dan ghi thong tin phiéu duoc dat tai bo phan tiép nhan va tra
két qua mot cira. Thuc hién hudng dan va ldy phiéu danh gia hai long nguoi dan
qua hinh thuc quét ma QR ngay cang dugc cac ban tré hudng tng thay cho cac
ldy phiéu thong thuong, viéc kiém dém, lap bién ban két qua danh gia hai long
cling dugc nhanh chong, chinh xac, thuan tién hon. Téng s6 phiéu danh gia hai
long trong 6/2024 14 201 phiéu, trong d6 rat hai long 193 hai long 08. Két qua
danh gia hai long cao hon so voi cac nam trude do hién nay co sé vat chat dd dam
bao, do1 ngii cong churc 1am viéc tai by phan mot cira nhiét tinh, trach nhi¢m, thuc
hién viéc mic dong phuc va deo bién tén tao moi trudng chuyén nghiép.

2. Cai cach to chirc bd may

- Két qua ra soat, hoan thién céc quy dinh vé vi tri, chirc ning, nhiém vu,
quyén han ctia can bo cong chire theo dung quy dinh UBND huyén giao. Trong
6/2024, don vi da xay dung dé an vi tri viéc lam trinh UBND huyén phé duyé¢t.
B4 tri sap xép, dé nghi phé duyét quy luong cho CBCC, KCT cap x3, dic biét
bd sung thém 03 khong chuyén trach cap xi. Dé xuat bd sung kién toan ddi ngit
KCT sau dai hoi Mt tran. Hién tai sb lwong CBCC cua don vi la 17/23 CBCC,
thiéu 06 can bd, cong chuc theo chi tidu dugce giao; 09 khdng chuyén trach.
Chét lugng CBCC co ban dat chuan theo dung quy dinh, dap tGng yéu cau thuc
hién nhiém vu.

- Panh gi4 vé tinh hinh quan 1y, st dung bién ché cong chirc dung quy dinh.
Mic du luc luong CB,CC chua du $6 lugng theo quy dinh, nhung don vi da cd
grfmg sép xép kiém nhiém dé dam bao thuc hién nhiém vu duoc giao. Pé xuit bd
tri bi thu doan TN phu trach van héa TT. Thuc hién tdt cac ché dd chinh sach
cho can bo, cong chirc: 02 can bd nghi huu, nang lwong 07 dong chi. ..

- Panh gia két qua thuc hién cac quy dinh vé phan cip quan Iy nha nudc
theo nganh, linh vuc va gitta cac cdp chinh quyén duogc thyc hién tét, trong d6
ban hanh quy ché phdi hop gitra TT. Pang uy, HDND, UBND, MTTQ dugc
trién khai. Su phdi hop trong thuc hién nhiém vu giita cac ban nganh va doan
thé duoc thé hién rd qua cac chinh sach Nong nghiép, nong thon méi nang
cao...

3. Cai cach ché dd cong vu

-Uy ban nhan dan xd ban hanh Thong bao sé 35/TB-UBND ngay
12/01/2024 vé phan cong nhiém vu CB,CC cip xi. Pong thoi tham muu phan
cong thanh 1ap cac t6, ban chi dao quy dinh cac chirc niang nhiém vu, phan rd



trach nhi€ém cia CBCC trong thyc hién nhiém vu.

-Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can bo, cong chirc
ctia don vi duoc thuc hién tdt. Uy ban nhan dan xa ban hanh 02 van ban vé trién
khai thyc hién va ky cam két thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, t6 churc ky
cam két cho toan thé CBCC x4 tai hdi nghi can b, cong chuc dau nam 2024;
Ban hanh ké hoach sé 28/KH-UBND ngay 9/1/2024 vé siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh trong CBCC. Thanh 1dp td tu kiém tra cong vu. Ban hanh néi
quy van hoa coéng s&; Thuc hién viéc chdm cong CBCC hang ngay, phé binh,
nhiac nhé CBCC vi pham ky luat ky cuong hanh chinh, gio gidc, tac phong lam
viéc.

- Nang cép, cai tao nha lam viéc 2 tr:flng, nha hoi truong, phong lam viéc
can b cong chire dam bao sach s&, ngan nip, gon gang, trang bi du cac diéu
kién vat chat dam bdo thuc hién tot cac nhiém vy.

- Két qua thyc hién dao tao, boi dudng can bg, cong chirc trong 6/2024 cir
01 CBCC tham gia hoc bdi dudng kién thirc vé qudc phong an ninh, 02 cong chirc
hoc QLNN.

4. Cai cach tai chinh céng

- Két qua thue hién cac quy dinh vé quan Iy tai chinh - ngan sach tai don vi,
dia phuong:

+ Két qua thue hién Ké hoach giai ngan von dau tu céng: Chua thyc hién

+ Tién d9, két qua thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach: Khang

- Két qua thuc hién quy dinh vé quan ly, sir dung tai san cong.

+ UBND x4 quan 1y, stt dung va ap dung tiéu chuan, dinh muc str dung tai
san cong theo quy dinh ctia phap luat vé quan 1y, st dung tai san cong.

+ Hang nam trich khau hao va tinh hao mon tai san c6 dinh theo quy dinh
ctia phap luat vé quan 1y, sir dung tai san cong va ban hanh Quy ché quan 1y, st
dung tai san cong thudéc pham vi UBND xa quan 1y.

Két qua thyc hién co ché tu cht tai chinh tai cac don vi su nghiép cong 1ap:
Trén co so huéng din cua nganh cap trén, Ban Tai chinh Ngan sach da tham
muu xdy dung quy ché chi tiéu ndi bo sat dung véi didu kién thuc té cia dia
phuong, dic biét 1a dinh muc chi nham minh bach va cong khai hoa cac ché do
chinh sach lién quan dén con nguoi. Nho vay cac ngudn thu cia UBND x4 dugc
str dung ¢ hiéu qua, co s& vat chat cua co quan khong ngimg duoc cai tao, mua
sdm, céc phuong tién thiét bi lam viéc duge hién dai hda nhu: diéu hoa nhiét do,
May tinh, may in, may photocopy, két ndi internet bao tri phan mém. Sira chita
va nang cdp nha 1am viéc 02 tang, hoi truong 1am viée, nha van hoéa xi. Tham
muu quéan 1y chit ch& cac ngudn kinh phi, dam bao thu du, chi dang, thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi.

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6



6.1. Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong ciia don vi

Ban hanh céc vin ban chi dao xay dung chuyén doi sd: Ké hoach 87/KH-
UBND ngay 29/01/2024 vé Chuyén d6i so va an toan thong tin trén dia ban xa

Cam My nam 2024. Ki¢n toan Ban chi dao, td chuyén ddi sb x3, thon x6m. Dé
nghi hd trg kinh phi t6 chuyén d6i sé cong dong theo Nghi quyét 119/2023/NQ-
HPND tinh. Pon vi di tap trung xdy dung, phat trién ha tang k¥ thuat, bd tri
phong hop truc tuyén tai UBND x4, lap dat cac trang thiét bi dam bao viéc truyén
tai dir liéu va phuc vu cac cudc hop truc tuyén toe TW, tinh, huyé¢n dﬁy du. B6
sung trang bi 04 may tinh xach tay; thuc hién nang cip toan bo hé thong mang
Wifi tai co quan, dap ing yéu cau thuc hién nhiém vu.

Tuyén truyén dich vu cong truc tuyén, DVC toan trinh va mot phﬁn trén hé
théng truyén thanh, Trang thong tin dién tir xa dé ting cuong ty 16 nguoi dan dugc
biét va dung cac dich vu truc tuyén khi giai quyét TTHC tai don vi. Xay dung
trang thong tin quang b cac hoat dong du lich hd Ké G6, thanh 1ap ca nhom zalo
ctia thon xom, xa dé thuc hién trao ddi cong viéc...

Thuc hién cac nhiém vu caa dé an 06 nhu van dong chi tra qua tai khoan cac
d6i tuong chinh sach, ngudi c6 cong, BTXH, cac d6i twong huong luong huu..

6.2. Ap dung ISO 9001:2015 trong hoat djng ciia don vi

Uy ban nhan déan x3 tiép tuc chi dao kién toan BCH ISO 9001:2015 x3 tai

Quyét dinh sé 65/QD-UBND ngay 22/2/2024, quyét dinh s6 65/QD-UBND thanh
lap t6 giup viéc Ban chi dao 1SO x&. Ban hanh Ké& hoach sé 62/KH-UBND ngay
19/1/2024 vé xiy dung va ap dung Hé thdng quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001:2015 trong co quan xa Cam M§ nam 2024. Tiép tuc trién khai ap dung céc
quy trinh ndi b da dugc cong bd, dic biét nhiéu quy trinh dugc tuan thu ap dung
c6 hiéu qua nhu mua sim van phong pham, ky sd van ban, soan thao van ban,
quan 1y tai san cong....

Viéc sap xép ho so tai liéu da duoc cac ban nganh sip xép, gon gang, ngin
nip theo timg file, timg hd so céng viéce riéng. Budc dau viée ap dung cac hé
thong Quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO da duoc trién khai thuc hién co
hi¢u qua.

Chén chinh céc ton tai han ché trong thuc hién cac quy trinh TTHC do tinh
cong bd, sap xép va xur 1y trén phan mém mot cira...

7. Mire d§ thu hit du tu:

Trong 6 thang dau nam 2024, don vi di tranh thu tiép can dugc mot sb
chuong trinh dy an dau tu trong diém veé trén dia ban; Hoan thanh va dua vao st
dung cong trinh Cai tao, stra chira nha lam vi¢c 2 tﬁng tru s6 UBND x4 Cam My
gan 1 ty dong; Hoan thanh ban giao dua vao st dung cong trinh: Nha kham va
diéu trj tram y té xd Cam My; véi tong mirc dau tu: 4,6 ty dong.

8. Ty 1¢ Doanh nghi¢p thanh 13p méi trong nam



Do don vi nim & xa trung tdm, ngudn loi kinh t& xa hoi con thap nén viée
thu hit cac nha dau tu trén dja ban con thap, chua phat huy loi thé dia phuong.
Hié¢n tai c6 3 doanh nghi¢p va 3 HTX hoat dong. Trong 6/2024, trén dia ban
khong c6 doanh nghi€ép méi nao dugc thanh 1ap.

Céac md hinh phat trién kinh té theo chudi Vietgap trong rau cii qua hitu co
duoc mo rdng, budc dau dua lai hiéu qua kinh té cao. San xuit san phém ruou
sim, rugu nép theo tiéu chuan Occop 3 sao.

9. Ty 1€ dong gdp ctia Doanh nghiép vao thu ngan sach cia dia phuong

10. Thyc hién thu ngan sach:

Thuc hién thu ngan sach quy 6 thang dau nam 2024 la: Tong thu: 4.433,

9/9.055,2 triéu dong, dat 48,96%; Tong chi 4.138,7/9.055,2 dat 45,71%.

1. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

Nho tap trung chi dao quyét liét, cong tac CCHC da duoc can bo, cong
chirc toan don vi xem la nhiém vu trong tam, la nhiém vu thuong xuyén, xuyén
suét trong qué trinh thuc hién nhiém vu chuyén mén va dé ra muc tiéu nhiém vu
trong Nghi quyét HDND, cac chuong trinh ké hoach cia UBND xa.

Vin ban chi dao diéu hanh CCHC duoc tap trung xay dung: quyét dinh,
quy ché, ké hoach, cong van...Viéc phan cong rd vai trd trach nhiém caa can bo,
cdng chuc trong thuc hién CCHC gilp cho cac CBCC biét viéc dé thuc hién,
khong dun day, trach nhiém.

Co s vat chat cia UBND x3 va Bo phan mét cira duoc dau tu xay dung
khang trang, xanh sach dep, doi ngii CBCC, KCT duoc nang cao chat luong vé
trinh d6 chuy&n mdn nghiép vu, dap tng yéu cau nhiém vu dugc giao.

Viéc giai quyét TTHC duoc thuc hién nhanh chéng, chinh xac, hiéu qua, st
dung céc tién ich tir dinh danh dién ta, dich vu cong truc tuyén, sé hoa két qua,
thanh toan truc tuyén, liy y kién ngudi dan qua quét ma QR duoc trién khai thyuc
hién ¢ hiéu qua.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

-Viéc phéi hop thuc hién nhiém vu CCHC caa mot sé CBCC chuyén mén
con chua chit chg, thiéu hiéu qua, 1am anh huong dén két qua thuc hién CCHC
chung cua toan don vi. Ty 1& nhap hd so trén DVC truc tuyén toan trinh tuy dat
100% nhung chu yéu 1a cdng chic tai bo phan mot cira 1am thay, ngudi dan chua
biét cach st dung va c6 thoi quen sir dung nop ho so giai quyét TTHC qua dich
Vu nay.

-Hién nay mot sb linh vuc tiép nhan va giai quyét cac tha tuc hanh chinh
trén cac phan mém riéng nhu linh vuc van hoa chinh sach giai quyét TTHC trén
phan mém lién théng Bo lao dong TBXH; khai sinh trén phan mém khai sinh lién
thong. DU van thyc hién tiép nhan hd so qua DVC truc tuyén tuy nhién khong
d6ng bo phan mém mot cira caa tinh nén khong tinh s6 hd Twong ho so cua hai



linh vuc nay, vi thé ty 18 ho so it. Linh vuc dat dai do kha nhiéu hd so, cong chuc
dia chinh nhiéu viéc do giai phong mat bang nén viéc giai quyét tiép nhan hd so
DVC cua linh vuc chua phat sinh.

-Viéc luan chuyén can bo cha chd va thiéu 06 can b, cong chic 1a khd
khin 16n nhét cia don vi trong giai doan hién nay khi 1a mét dia ban rong, dién
tich ¥ huyén Cam Xuyén lai phai thyc hién nhiéu nhiém vu chinh tri trén dia ban
cling mot lac nhu du an dién 500KW, ha du thoat 1ii K& Go, xay dung xa dat
chuan Néng thén moi nang cao. Lanh dao UBND chi con 1 dong chi trén chi tiéu
duoc 3 nén viéc sap xép thoi gian ky hd so, giai quyét TTHC cho Nhan dan con
cham.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH
TRONG TAM THOI GIAN TOI

-Tiép tuc trién khai thuc hién t6t nhiém vu CCHC 6 thang cudi nam 2024
theo Quyét dinh s6 38/KH-UBND ngay 19/01/2024 ctia UBND x3 va cac ké
hoach khic phuc tdn tai hanh ché trong CCHC, kiém soat TTHC, tuyén truyén cai
cach hanh chinh. Ban hanh cac ké hoach ra soat danh gia thanh phan ho so thi tuc
hanh chinh....

-Phén d4u dat chuan cac tiéu chi 15 vé Hanh chinh cong xa Nong thén méi
nang cao.

-Tham muu xay dung cac van ban vé ra soat, dén dbc thuc hién cac nhiém
vu CCHC, trong d6 tap trung cao viéc xdy dung chinh quyén sd, DVC truc tuyén
toan trinh, buu chinh cong ich, s6 hoa két qua cai cach TTHC, thuc hién ding quy
dinh vé tiép nhan va kiém soat TTHC tai bo phan mot cira.

-Tap trung chi dao hoan thanh cac nhiém vu khic phuc tdn tai han ché trong
CCHC trong nim 2023 di dugc xay dung ké hoach hoan thanh trong nam 2024.

-Tiép tuc trién khai viéc thuc hién hoan thanh céc chi tiéu vé tiép nhan va
giai quyét TTHC qua dich vu cong, ty 18 hd so DVC toan trinh, thanh toan truc
tuyén, sb hoa két qua giai quyét TTHC. Thuc hién iy phiéu danh gid hai 10ng cua
ca nhan, to chirc, doanh nghiép khi dén giai quyét TTHC hang thang bang 02
cach quét ma QR va ldy phiéu truc tiép dé danh gia, chan chinh nang cao thai do
phuc vu nhan dan.

KIEN NGHI, PE XUAT

-Pé nghi UBND tinh b tri nguén kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu trong
tam cua cong tac CCHC tai dia phuong trang thiét bi, may moc. Pac biét hd trg
cap may doc chip cin cudc cong dan cho Bo phan tiép nhan va tra két qua mot cira
cap x4 dé thuc hién viée giai quyét thu tuc hanh chinh khi c¢6 bo s6 ho khau.

- B4 tri du cén bo, cong churc cho don vi trong

-Hb trg kinh phi cho cén bd lam nhiém vu CCHC, tap huén va tham quan
hoc hoi kinh nghiém ddi véi cac don vi co két qua cao, sang kién gioi trong viéc
thuc hién nhiém vu CCHC.



-Trén day 1a bao cao két qua thuc hien CCHC 6 thang dau nam 2024 cua
Uy ban nhan dan x4 Cam My va mot s6 nhiém vu CCHC trong tdm trong thoi
gian toi, UBND xa Cam My béo cdo UBND huyén dé téng hop./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Nai vu; Q.CHU TICH

- TT Péang ty, HDND; >

- Chu tich, PCT UBND;

- Cac ban nganh, doan thé;
- Luu: VT.

guyen Van Duong
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